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Toelichting Torekes project

Het Torekes project In beeld
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Toelichting Torekes project

* Torekes zijn een middel geen doel
* Sociale functie

— Creéert netwerken van sociale stijging
— Creéert een positieve wijk identiteit



Wat verandert er ?

* Papieren Torekes blijven bestaan
* Nu ook digitale Torekes via de app

» Zowel ontvangen als uitgeven

* Elke vrijwilliger krijgt een nieuw profiel

* Elke vrijwilliger krijgt een Torekes bankkaart
* Vraag en aanbod module op de site
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Elke vrijwilliger krijgt een nieuw profiel

T welkom bij Torekes! | Toreke %

stap 1
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Torekes

de munt voor jouw wijk
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bij Torekes!

Welkom

In de wijk Rabot-Blaisantvest in Gent belonen we inzet voor mooie straten, propere pleinen of een beter milieu met
gen eigen munt: het Toreke, Op deze site ontdek je wat er te doen is voor het milieu en de buurt en Torekes oplevert,
De biljetten wan 1 en 10 Torekes zijn echt fets waard. Je kan ermee in de wijk brood, groenten en fruit, maar ook
spaarlampen kopen aan het Torekes loket. &lle handelaars die Torekes aannemen, vind je op deze site. Met de
Torekes kan je bovendien voordelige kado®s verkrijgen aan het Torekesloket in de wwondelgemstraat 732, klik hier
voar de openingsuren van het loket

Wil je weten hoe Torkes eruitzien, wat je er mee kan doen of hoe je ze kan verdienen? Kijk dan snel naar dit
filmpje.

Wil 1j op een laagdrempelige manier kennis maken rmet het torekes korn dan naar een van de werkdagen op De Site?
klik hier voor de volgende data. voor meer informatie over De Site of andere acties op De Site kan je terecht op hun
facebook pagina

Woon je niet in het Rabot maar wil je onze munt steunen en ook een Torekes biljet [ontworpen door Saar de Buysere)
in handen krijgen, kom dan ook langs in het loket,

Ik wil helpen Ik zoek hulp omruilen?

De Torekes, een woord]e uitleg

Door samen de Torekes acties aan te vatten, raken we de wijk netter, groener en
leuker. Tegelijk geven we de buurtwinkels een duwtje in de rug door Torekes lokaal te
gebruiken, Korm naar het Torekesloket in de Wondelgemstraat 73a voor meer info, Het is
open op donderdag wan 15u tot 190 of op afspraak 0485 177 113,
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Elke vrijwilliger krijgt een nieuw profiel

stap 2

T Gebruikersaccount | Torekes % W
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L C' [ www torekes be/user fregister

Torekes

de munt voor jouw wijk

Hieuwe account aanmaken  Inloggen  Nieuw wachtwoord aanvragen

| Gebruikersaccount

E-mailadres: *

Geef een geldig e-mailadres ap. Alle e-mails van dit systeem zullen naar dit adres verstuurd warden, Het e-mailadres zal nist
openbaar gemaakt worden en zal alleen gebruikt worden wanneer u om een nievw wachtwoord vraagt of wanneer u ower
bepaald nieuws per e-mail geinformeerd wil worden,

Wachtwoord: *

| Wachtwoord bevestigen: ™

Please choose a password for your account; it must be at lzast & characters,

Afbeelding{en):

| Remote URL | Reference existing

Geen bestand gekozen -

| Mhaximum file size: T ME
Allowed extensions: pre 2if joe jrez
Fato's groter dan 1024768 pixels zullen worden geschaald

= &lgermene informatie

Naam: *

) barekes, befuserfregister

Slml @ @ Flo]ele’

% =

TOREKES Torel

SUNAE Dot

[ Blelsanvest

165 personen vinden Torekesmunt
Rahot-Blaisantvest leuk

Torekescalalogus

s e
%

.j N & [P e .



Achief Torekes
7

Elke vrijwilliger krijgt een Torekes
bankkaart

' T api.torekes.bejuser/699/car x ‘uW\]kmunt Torekes in de wijk | xY_ e Crverzicht Deel ‘ [= |E-| | x
L C' [ api.torekes be/user /699 /card &% =

Torekes Bankkaart

Rekeningnummer
606431

Wouter Van Thillo
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Vraag en aanbod module site

T welkom bij Torekes! | Toreke %
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Welkom bij Torekes!

In de wijk Rabot-Blaisantvest in Gent belonen we inzet voor mooie straten, propere pleinen of een beter milieu met
gen eigen munt: het Toreke, Op deze site ontdek je wat er te doen is voor het milieu en de buurt en Torekes oplevert,
De biljetten wan 1 en 10 Torekes zijn echt fets waard. Je kan ermee in de wijk brood, groenten en fruit, maar ook

spaarlampen kopen aan het Torekes loket. &lle handelaars die Torekes aannemen, vind je op deze site. Met de

Torekes kan je bovendien voordelige kado®s verkrijgen aan het Torekesloket in de wwondelgemstraat 732, klik hier
voar de openingsuren van het loket

Wil je weten hoe Torkes eruitzien, wat je er mee kan doen of hoe je ze kan verdienen? Kijk dan snel naar dit

L | filmpje.

Wil 1j op een laagdrempelige manier kennis maken rmet het torekes korn dan naar een van de werkdagen op De Site?
klik hier voor de volgende data. voor meer informatie over De Site of andere acties op De Site kan je terecht op hun

facebook pagina

Woon je niet in het Rabot maar wil je onze munt steunen en ook een Torekes biljet [ontworpen door Saar de Buysere)
in handen krijgen, kom dan ook langs in het loket,

omruilen?

Ik wil helpen Ik zoek hulp

De Torekes, een woord]e uitleg

Door samen de Torekes acties aan te vatten, raken we de wijk netter, groener en

leuker. Tegelijk geven we de buurtwinkels een duwtje in de rug door Torekes lokaal te
gebruiken, Korm naar het Torekesloket in de Wondelgemstraat 73a voor meer info, Het is
open op donderdag wan 15u tot 190 of op afspraak 0485 177 113,

TOREKES Torel

SUNAE Dot

[ Blai st

B

165 personen vinden Torekesmunt
Rahot-Blaisantvest leuk

. l.det.w‘cio.us

+ 2 pigg

* L Twitter

. Facebook
Google
. ® Google Buzz
. 8 tySpace

|| &ls i e m




KU LEUVEN \i

KAHO [SINT-LIEVEN

Lancering Torekes app

20/02/2014
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programma

* 15u30 — 16u00 Ontvangst

* 16u00 — 16u05 Inleiding

* 16u05 — 16u20 Voorstelling Torekes project

* 16u20 — 16u35 Werken met complementaire munten
* 16u35 — 16u50 KAHO en de torekes

* 16ud0 — 17u05 App-demo

* 17u05 - 17u10 Vragen panel

 17u05 —17u15 Uitleiding

* 17u15 —-18u00 Receptie

KU LEUVEN u“ﬁ'}w
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KAHO en de Torekes

Vincent Naessens, MSEC, KU Leuven
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Bijdragen vanuit KAHO

A. Analyse van het digitale betaalplatform

B. Registratie van gebruikers

C. Terugkoppeling naar eindgebruikers

D. Interactie tussen studenten en buurtbewoners

E. Opzetten van een wisselkantoor

KU LEUVEN \J*'::;w
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[A] Analyse van het digitale betaalplatform

KU LEUVEN \J*':;w
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[A] Analyse van het digitale betaalplatform

Bancontact
[ - 4
Bank Mister Cash

4] st
4] stuur [1] verwerk bedrag

transactie door _
en rekeningnummer
[3] teken transactie /
[5] OK [5] OK l

S

2] &5

KU LEUVEN u“w
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[A] Analyse van het digitale betaalplatform

* Grotere gebruiksvriendelijkheid
* enkel de koper heeft een smartphone nodig
« Beperkt aantal stappen bij transactie
« Geen omslachtige registratie procedures

* Kost effectieve oplossing
« Paswoord gebaseerde oplossing i.p.v. PKI
* Enkel ondersteuning voor micro betalingen

* Ondersteuning van extra diensten
* Overzicht van locaties waar app kan gebruikt worden
* Mogelijkheid tot statistische analyse door derden

KU LEUVEN u“ﬁ'}w
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[A] Analyse van het digitale betaalplatform

[3] stuur

transactie door
[2] verwerk bedrag
en rekeningnummer
[4] OK

G

[1] geef rekeningnummer
en bepaal bedrag

KU LEUVEN u“w
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[B] Registratie van gebruikers

* Voor wijkbewoners
o Via de Torekes website: www.torekes.be
o Huisbezoek of langsgaan bij Torekes loket
o Uitreiken van gepersonaliseerde Torekes bankkaart

* Voor personeel en studenten
o Via de Torekes website: www.torekes.be
o Geautomatiseerde registratie gebaseerd op domeinen
o Toekenning van een login en rekeningnummer

KU LEUVEN u“ﬁ'iw
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[C] Terugkoppeling naar eindgebruikers

* Tijdens de analyse fase
o Evaluatie van het ontwerp en de mock-ups
o Samenbrengen van bewoners en studenten

w1 1”‘,11//
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* Tijdens de test fase
o Evaluatie van de app door > 50 studenten
o Feedback voor app ontwikkelaars

Mobiel platform voor Torekes

m:——
) un
vansacha dowr *

domipelen. julliemotiveren, jullie inspireren en lateriSamen w.
in n recre-edu-act] ontext.

De kostprijs voor het verbli le'activiteiten en de maaltijden
(excl. vervoer & onlijke nitgaven).

Inschrijven
doe je door voor 15 oktober 2013, €75 te storten. Hier-
2 je een factiiur via je KAHO-email,

ict.be of bij de ICT-do:




Achief Torekes
25

[D] Interactie tussen studenten en buurtbewoners
* Hilde Vanderper — “Filosofie en Ethiek”

(=]
=
S

KU LEUVEN [\

KAHO [SINT-LIEVEN



Achief Torekes
26

[E] Opzetten van een wisselkantoor

* Aagje Vandewalle — STUVO

KU LEUVEN \is

KAHO [SINT-LIEVEN
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Heel wat mensen op de campus
zijn betrokken bij project

Toegevoegde waarde van project
o Technologische meerwaarde
o Sociale meerwaarde

Opstap naar verdere
samenwerking

| KULEUVEN |
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WE ARE A MOBILE AGENCY

We help advertisers, brands and organizations use
smartphones & tablets in an effective and creative way
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IN THE EVER-GROWING SMARTPHONE MARKET ANDROID IS LEADING WHEN IT COMES TO POTENTIAL USERS.
|OS IS LEADING WHEN IT COMES TO ENGAGEMENT.

@ Android @ Android

® i0S ® iOS
Windows

® RIM

Symbian
® Other

Top smartphone operating systems, sales share in Europe Q3 2013 iOS versus Android
Source: Kantar, July 2013 Source: In the Pocket app downloads, Q3 2013

BUT WE SEE ANDROID GAINING GROUND...

KNOWLEDGE

50%

2011 2012 2013

® Android ® i0S i0S versus Android downloads
Source: in the Pocket all published apps, Q2 2011-Q3 2013
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IN THE EVER-GROWING SMARTPHONE MARKET ANDROID IS LEADING WHEN IT COMES TO POTENTIAL USERS.
|OS IS LEADING WHEN IT COMES TO ENGAGEMENT.

® Android
® iOS
Windows
® RIM
Symbian
® Other

® Android
® i0S

Top smartphone operating systems, sales share in Europe Q3 2013 iOS versus Android
Source: Kantar, July 2013 Source: In the Pocket app downloads, Q3 2013

BUT WE SEE ANDROID GAINING GROUND...

KNOWLEDGE

50%

2011 2012 2013

® Android ® i0S i0S versus Android downloads
Source: in the Pocket all published apps, Q2 2011-Q3 2013
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STRENGHTS

IN THE EVER-GROWING SMARTPHONE MARKET ANDROID IS LEADING WHEN IT COMES TO POTENTIAL USERS.
IOS IS LEADING WHEN IT COMES TO ENGAGEMENT.

@ Android
i0S
Windows

® RIM
Symbian

® Other

® Android
i0S

Top smartphon

Source: Kc July 2013

erating systems, sales share in Europe Q3 2013

BUT WE SEE ANDROID GAINING GROUND...

KNOWLEDGE

25%
2011 ‘ 2012 ‘ 2013

i i iOS versus Android downloads
® Android i0S

Source: in the Pocket all published apps, Q2 2011-Q3 2013
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OUR WORK

250 apps & 8 launched since startup
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Hoe heeft je club gespeeld? Thomas Minne
nog maar eens een 100% penalty niet gefloten eeee0 BASE T 16:00 @& % 75%|

.8 !

Club Brugge wint met
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- Xander Dijkstra
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Selecteer je club

142 67 =
Supporters supporters @
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Gele kaartvoor Ibrahima
Conte Jef Voornaam

&
Onterecht Hopen we allemaal ! @ ” "
90+3' dog geleden WAA GENT

/ Gele kaartvoor Carl Hoefkens jonathan metdepenninghen : 3 :

S0CIo = - .
¥ e
Sporza Socio, het virtuele voetbalstadion

Laat je horen en supporter voor jouw ploeg
Aanmelden OF

Statistieken

Mijn volgende wedstrijd . x u 3 2
(meld je aan) } . § ' 7 ) \ 4 Aangemeld blijven

Aanmelden met je Sporz:

MacBook Air

Wachtwoord vergeten?




Torekes project

® wireframes (blue print van de app)
® voorgelegd aan studenten en buurtbewoners
® designs
® idem
® development
® veelvuldig overleg met technologische partners
® testing
® in house
® door studenten tijdens boot.ini
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De Torekes applicatie

eeee0 PROXIMUS =  18:51

MENU

Deels vrij toegankelijk

| |

GEGEVENS
‘,’hﬁo

® catalogus: waar Torekes verdienen en omruilen
® info over Torekes: intro filmpje

Niet aangemeld

l 8 Aanmelden l

s e o o o v o s
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De Torekes applicatie

ee000 PROXIMUS =  18:47

MENU

. y Q| TOREKESCATALOGUS
Deels vrij toegankelijk

I TOREKES OMRUILEN

® catalogus: waar Torekes verdienen en omruilen

® info over Torekes: intro filmpje AR EhS

6 Info
X 3

‘ Rekening status AR e

Deels enkel voor account-houders &5 Miin Torekes-ID

i s s e e 0

® aanmelden met rekeningnummer en wachtwoord
® Torekes omruilen
® transactie overzicht

Aangemeld als:
In The Pocket 1

l 8 Afmelden

 S—
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De catalogus: lijst & kaart

e0e00 BELL T 4:21 PM 100% () eeeCO BELL 7T 4:21 PM 100%

TOREKESCATALOGUS A

TOREKESCATALOGUS :=

TOREKES ONTVANGEN TOREKES OMRUILEN

Torekes die je kan ontvangen bij particulieren
worden niet getoond op de kaart.

X,
= el 1 (b(b.
W Gevel schilderen @\S
150 Torekes (eenmalig] ' 4\6\
Onderhoud omgeving volkstuinen Q) 26
25 Torekes per uur
Rabot -

Postpunt Proxy!
Onderhoud buurtbarbecue Delhaize Rabot **

Ml 25 Torekes per uur

. +_\ozef
Z iy Sint-2°
, Koffie zetten voor onthaal buurt- 2
- huis Rabot Blaisantvest Q '
3 25 Torek K G O
OreKes per Keer (g: 2
o0 o
a' 3
T
Zorgen voor poes tijdens vakantie 3
B 50 Torekes g
: =
Ontbijt klaarmaken voor buurvrouw ' 3
Mariette n'lomfst Q‘)&b
50 Torekes per week raat 2
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Detail in de catalogus
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ooo TOREKESCATALOGUS

ooe TOREKESCATALOGUS

+ BEHEER PETANQUEBANEN - + CINEMATICKET

Tickets van de drie cinema’s in Gent, verkrijg

e M it T je aan een voordelig tarief voor Torekes.
J p P g Deelnemende bioscopen: Sphinx, Stu-

mee helpen onderhouden die bij de woon- dioscoop en Decascoop.
torens komen, meld je dan aan bij

Samenlevingsopbouw. OMRUILEN VOOR:

50 TOREKES
ONTVANG: vl & 2 1§

Samenlevingsopbouw Rudy

Torekesloket
Rudyﬁoeland Wouter Van Thillo
Opgeéistenlaan 19 rechtstreeks bellen en Wondelgemstraat 73a

emailen met smartphone
| &Y TEL. +32(0]9 223 97 74 ‘/’ \ | ®Y TEL. +32(0)9223 97 74 |

g EMAL gy EMAL
[ S RUDY@SAMENLEVINGSOPBOUW.BE } | N RUDY@SAMENLEVINGSOPBOUW.BE J
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Detail in de catalogus
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XY TOREKESCATALOGUS v~ TOREKESCATALOGUS

+ BEHEER PETANQUEBANEN - + CINEMATICKET

Tickets van de drie cinema’s in Gent, verkrijg
je aan een voordelig tarief voor Torekes.
Deelnemende bioscopen: Sphinx, Stu-
dioscoop en Decascoop.

Wil je als meter/peter de petanque banen
mee helpen onderhouden die bij de woon-
torens komen, meld je dan aan bij

Samenlevingsopbouw. omruilen voor sado’s, %R(“)'LE“VUUR:
ONTVANG: rechstreeks uit catalogus TOREKES

Samenlevingsopbouw Rudy

Torekesloket
Rudyﬁoeland Wouter Van Thillo
Opgeéistenlaan 19 rechtstreeks bellen en Wondelgemstraat 73a

emailen met smartphone

| &Y TEL +32(0)822397 74 V \ | ®Y TEL. +32(0)9223 97 74 |

EMAIL EMAIL
w4 | i |

RUDY@SAMENLEVINGSOPBOUW.BE RUDY@SAMENLEVINGSOPBOUW.BE
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Omruilen: vanuit de catalogus

eeee0 PROXIMUS = 09:50 100% (m
4= TOREKES OMRUILEN
ONTVANGER:
(O BAKFIETSDELEN
=% 13210
BEDRAG:
& 10 ToREKES
MEDEDELING:

voordelig huren bakfietsdelen Rabot

VOLGENDE >

tildens deze transactie moet er een internet connectie zijn:
communicatie met de website
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Omruilen: vanuit de catalogus

eeee0 PROXIMUS & 09:50 100% eeee0 PROXIMUS =  09:50 100%
- TOREKES OMRUILEN - TOREKES OMRUILEN
ONTVANGER: Kijk goed na of alles correct is. Druk dan op
U BAKFIETSDELEN "Bevestig” om Torekes om te ruilen.

1 2321 0 ONTVANGER:

BEDRAG: Tﬁ;} BAKFIETSDELEN
: BEDRAG:

MEDEDELING:

&) 10 TOREKES

MEDEDELING:

voordelig huren bakfietsdelen Rabot

voordelig huren bakfietsdelen Rabot

VOLGENDE > BEVESTIG >

tijldens deze transactie moet er een internet connectie zijn:
communicatie met de website
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Omruilen: vanuit de catalogus

eeee0 PROXIMUS & 09:50 100% ()

eeee0 PROXIMUS = 09:50 100% () eeee0 PROXIMUS = 09:50 100%
- TOREKES OMRUILEN - TOREKES OMRUILEN Sluit  OMRUILEN GESLAAGD
ONTVANGER: Kijk goed na of alles correct is. Druk dan op Datum: 19 Feb 2014 - 09u50
BAKFIETSDELEN "Bevestig” om Torekes om te ruilen.
=% 153910 w25, IN THE POCKET 1
ONTVANGER: s
A 272772
BEDRAG: MEEE BAKFIETSDELEN
& 10 TOREKES 1l P
BEDRAG &) 1070Rexes
MEDEDELING:
, | . &) 10 TOREKES :
. ; MEDEDELING:
voordelig huren bakfietsdelen Rabot voordelig huren bakfietsdelen Rabot
MEDEDELING:
voordelig huren bakfietsdelen Rabot OMGERUILD BIJ:

v{‘f‘{g :,‘. BAKFIETSDELEN

252 123210

oL = BEVESTIG >

tildens deze transactie moet er een internet connectie zijn: bevestiging na check of er voldoende
communicatie met de website Torekes op de account staan
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Omruilen: rechtstreeks, zoeken of recente transactie
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Hoe veilig gebeurt dit allemaal

® alle communicatie ivm betalingen via HTTPS protocol
® geencrypteerd, niet te lezen van buitenat
® certificaat bewijst identiteit van de website

® communicatie met website op basis van token
® gelinkt aan user & paswoord
® als token niet meer actief is, is user uitgelogd
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